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KARATAY KAYMAKAMLIĞI

Tüketici Sorunları Hakem Heyeti Başkanlığı
Karar No
: 2006/89

Karar Tarihi
: 11/12/2006

KARAR
Başkan                      Üye 
Üye                              
Üye 
Üye
Raportör
Mustafa YAVUZ     Av.Kemal TEMİZ  
Av.Cengiz ÜMÜTLÜ    
Osman ŞİŞMAN       
Hüseyin ŞENGEZER 
Mehmet PEKER
Yazı İşleri Müdürü   Baro Temsilcisi     
Tüketici Örgütü Tem.     
Belediye Temsilcisi    
Tic. Odası Temsilcisi
Şef

Şikayet eden      
: M.E: KARATAY
Şikayet edilen     
: AKBANK T.A.Ş.GENEL MÜDÜRLÜĞÜ İSTANBUL
Şikayet konusu
: Kredi kartı ücreti için toplam 75.-YTL kesildiği söz konusu kart ücretlerinin kesilmemesi talebi
Şikayet tarihi      
: 01/11/2006
Olayın özeti         
: Tüketici M. E’un AKBANK T.A.Ş.GENEL MÜDÜRLÜĞÜ’nden almış olduğu kendisi ve eşi için kredi kartına toplam 75 YTL kesildiği bu nedenle kesintinin yapılmaması ve iptali yönünde hakkını kullanma talebidir.
Şikayet edilenin savunmasının özeti 
: Sağlayıcı AKBANK T.A. Ş. GENEL MÜDÜRLÜĞÜ’nden Kaymakamlığın 02/11/2006 tarih ve 1835 sayılı yazısı ile savunması istenmiş,verilen savunmada, yapılan
İşlemlerin doğru olduğu yönünde cevap vermiştir.
İnceleme ve gerekçe    
: Tüketicinin almış olduğu kendisi ve eşi için kredi kartına kart ücreti olarak toplam 75 YTL kesildiğinden kesilmemesi ve iptali yönünde hakkını kullanmak istediği, Kaymakamlık Makamına 01/11/2006 tarihinde müracaat ettiği, satıcı firmanın ise yasal süre içerisinde tüketicinin sorununu gidermediğinden,
Hüküm
: Tüketici Metin ERKUL kendisi ve eşi için almış olduğu kredi kartı için kart bedeli olarak toplam 75 YTL kesildiği bu kesintinin yasal olmadığı Kaymakamlıkça ilgili bankaya yazılı olarak duyurulduğu, ancak tüketicinin sorunun giderilmediği anlaşıldığından;

4822 sayılı Kanun ile değişik 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Banka Kartları ve Kredi Kartları Kanunun 24. maddesi gereğince “kart hamilinin yaptığı işlemler nedeniyle, sözleşmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altında hiçbir şekil ve suretle ödeme talep edilemez ve kart hamilinin hesabından kesinti yapılamaz” denilmektedir. Bu nedenle tüketicinin kredi kartı bedeli olarak kesilen toplam 75 YTL’nin kesilmemesi ve iptali  yönünde tüketicinin lehine, sağlayıcı bankanın aleyhine karar alınmasına, alınan kararın bir örneğinin tüketiciye, bir örneğininde ilgili bankaya gönderilmesine, kararların kendilerine ulaştıkları tarihten itibaren 15 gün içerisinde icra ve tüketici  mahkemesine müracaat etmelerine karar verilmiştir.
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