…………….. Bankası Genel Müdürlüğü'ne,
Konu
:Kredi kart yıllık ücreti hk.

…………….. nolu kredi kart hamiliyim.

…../……./20…. son ödeme tarihli Hesap Bildirim Cetvelinde yer alan …..... , ... TL. tutarlı kredi kart yıllık üyelik ücreti talebiniz haksız olup Hesap Bildirim cetveline itiraz ediyorum.

Talep edilen ….. , …. TL kredi kart yıllık üyelik ücretinin bir sonraki hesap bildirim cetvelindeki tutardan mahsubunu dilerim.

Adı, Soyadı

İmza
(buraya oturduğunuz ilçenin adını yazınız) KAYMAKAMLIĞI

TÜKETİCİ SORUNLARI HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI’NA

Başvurucu

:(buraya adınızı soyadınızı ve adresinizi yazınız)

Karşı Taraf

:(buraya banka adı ve adresini yazınız)

Konu


:Kredi kart yıllık ücretinin iadesi hk.

Talep


:…… YTL bedelin iadesi hk.
Olay


:

1. (buraya banka adını yazınız) Bankası AŞ.’nin çıkarmış olduğu (buraya kredi kart numaranızı yazınız) numaralı kredi kart hamiliyim.

2. Kredi kartıma ait …../…./200 son ödeme tarihli hesap özeti ile kredi kart üyelik ücreti adı altında …….,00 YTL para tahakkuk ettirilmiştir.

3. Karşı taraf ile aramda tanzim edilmiş KREDİ KARTLARI ÜYELİK SÖZLEŞMESİ’nde her ne kadar kart ücreti alınacağı belirtilmişse de, 4822 sayılı yasa ile değişik 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Yasanın 6. maddesi gereğince, bu sözleşme;

a. Önceden hazırlanmış, standart sözleşmedir.

b. Dolayısıyla sözleşme koşulları benimle müzakere edilmemiştir.

c. Sonuç olarak sözleşmenin bu düzenlemesi, banka tarafından tek taraflı olarak sözleşmeye konmuş, haksız bir koşuldur.

d. Aynı sözleşmenin başka bir maddesi ile de banka ücret ve faizlerin miktarlarını tek taraflı olarak arttırabilme yetkisini kendisinde tutmaktadır. Bu hüküm dahi 4077 sayılı yasanın 6. maddesi ve 5464 sayılı yasaya aykırıdır.

e. Son olarak Yargıtay 13. Hukuk Dairesi tarafından verilen iki ayrı karar ile kredi kart ücretinin yasal olmadığı belirlenmiştir.

4. Bu nedenlerle tahsil edilmiş bulunan ……,00 YTL’nin, kredi kart üyelik ücretinin ödeme tarihi olan …./…/.200…. tarihinden itibaren karşı taraf Banka’nın 1 yıllık mevduata uyguladığı faiz oranı üzerinden hesaplanacak faizi ile birlikte tarafıma iadesine karar verilmesini dilerim.

Ad, soyad, imza
Ekler
:






1- Üyelik sözleşmesi

2- … /…../200…. son ödeme tarihli hesap özeti
3-Yargıtay 13. Hukuk Dairesinin kararları

